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'@ ) ENQUADRAMENTO

Os Recursos Humanos sao um fator decisivo no sucesso das organizacoes, independentemente do seu
setor de atividade. Uma Organizacao capaz de atrair, manter e desenvolver as Pessoas sob parametros de
excelencia e igualdade, & aquela que consegue maiores niveis de Qualidade pelo empenho e envolvimento
da sua equipa para com os objetivos gerais definidos pela sua estratégia.

A ideia de qualidade passa sempre, como indicia a propria ISO, por garantir um conjunto de caracteristicas
do servico que permitam satisfazer as necessidades explicitas e implicitas de quem o requer. Deste modo,
nao se procura o cumprimento de uma resposta estrita ao pedido formal do cliente (externo ou interno),
mas garantir algo mais, que lhe permita obter mais valias para aléem do nivel da necessidade.

Passaram 14 anos sobre a publicacao inicial da norma. A presente versao da oportunidade de reaproxi-
macao ao novo ciclo do sistema de gestao da qualidade iniciado pela norma NP EN ISO 9001:2015, con-
siderando que o sistema de gestao de pessoas deve ser (re)configurado de acordo com as orientacoes e
estratégias proprias de cada organizacao, especificando um conjunto de orientacoes, requisitos e proces-
sos fundamentais, também eles mais adequados a realidade atual.

Tendo sido concebida para facilitar a integracao com outros sistemas de gestao, a Norma considera a
gestao de pessoas uma responsabilidade de todos colaboradores da organizagao, ainda que seja focada
nos processos fundamentais da gestao de Recursos Humanos. Trata-se por isso, de um conjunto de orien-
tacobes muito interessante para todos os que, direta ou indiretamente, gerem pessoas e/ou processos de
gestao e qualidade.

Em termos gerais, a Norma considera a relacao estreita entre todas as areas da organizacao, suportada
no valor do cliente interno. Considerando o cumprimento das matérias legais em termos da relacao pes-
soa-trabalho, a Norma revela atencao aos principios de atracao, satisfacao e retencao das pessoas, bem
como a aspetos de natureza relacionados com ambientes de trabalho.

No final da acao de formagao o participante estara capaz de:

o Reconhecer a evolucao da NP 4427 e a adequacao as novas ideias para um sistema de Gestao das
Pessoas;

o Conhecer o conteido genérico da Norma NP 4427:2018 de Gestao das Pessoas permitindo assim
identificar as vantagens para a gestao, associadas;

o Compreender e saber aplicar as principais orientacoes para implementacao da Norma.

DESTINATARIOS

Esta formacao estina-se a:
o Gestores e dirigentes em geral
o Técnicos e Gestores de Recursos Humanos
o Profissionais de gestao que tenham responsabilidades em processos de gestao de pessoas
o Profissionais da area de Qualidade, que trabalhem na implementacao do referencial



PROGRAMA

Da norma de 2004 a norma de 2018

o Uma nova logica do sistema de gestao
o As principais alteracoes

A NP 4427:2018

O sistema de gestao das pessoas

Conceitos e principios de gestao

Lideranca e compromisso de gestao
Planeamento e Operacionalizacao dos processos
Melhoria do sistema
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